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Senor presidente de la Academia Chilena de Ciencias Sociales,
Politicas y Morales, sefor Jaime Antunez Aldunate y estimados
académicos Miembros de Numero de la Academia que hoy nos
acompanan y escuchan en esta sesion ordinaria, muy buenas tardes.

Quiero partir agradeciendo la invitacion a presentar la
motivacion, argumento general y algunos resultados y propuestas del
libro Violencia en Chile. La fragilidad del orden social que hemos
realizado recientemente en el Centro de Estudios Publicos (CEP).? Lo
hemos publicado con el Fondo de Cultura Econdmica, en un —debo
decirlo— bonito volumen, junto a Rodrigo Vergara, Miembro de
Numero de esta Academia, y Nicole Gardella, historiadora. Es bonito el
libro; si. Creemos también que es original y util para pensar el
problema en el que nos encontramos —pero eso, como todos ustedes
saben, nunca lo podran decidir los autores.

Parto por la motivacion tras este libro. Ella es colectiva. En los
dias del estallido, recuerdo inquietas reuniones con personajes
publicos chilenos a quienes invitamos al CEP para discutir sobre el
giro que tomaban los hechos y la justificacion de la violencia en
algunos sectores politicos. Mas confusion y silencios hubo en esos
momentos. Tiempo después organizamos incontables reuniones
durante los inciertos dias de la Convencion Constitucional, cuando la
violencia verbal, la agresion y la cancelacion moral y comunicativa
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parecian no tener contencién. En paralelo, veiamos y estudiabamos en
el CEP como la violencia recrudecia en La Araucania,® como la
delincuencia retornaba tras la pandemia transformada en crimen
organizado,* como esto se relacionaba en alguna medida con una
inmigracién descontrolada® y cémo todo ello impactaba en la escuela,
la familia, las instituciones y en la vida cotidiana de quienes habitamos
este pais.® La motivacion que nos congregd —mas precisamente, el
Leitmotiv, como dicen los alemanes— era un problema generalizado:
el orden social liberal chileno parecia cada vez mas fragil. “Recuperar,
sostener y mejorar ese gran impulso civilizatorio de la seguridad de las
personas es una tarea urgente y permanente”, dice Leonidas Montes
en el Prélogo del libro.” Esa frase sintetiza nuestra motivaciéon. Hace
un aino y medio, Rodrigo Vergara entré a mi oficina sugiriendo que
organizaramos un libro sobre lo que advertiamos en las
investigaciones y en los hechos que acontecian cotidianamente. El
CEP fue, por tanto, la fuente de este libro y Chile nuestra
preocupacion.

Nuestro argumento en el libro es claro: el fundamento del orden
social liberal depende de que el monopolio de uso legitimo de la fuerza
resida en el Estado democratico de derecho. Si encontramos uso de la
fuerza fuera de ese marco, entonces se trata de violencia, violencia
que vuelve fragil el orden social. Si el Estado tiene dificultades para
expropiar la violencia desde distintos ambitos sociales (de la escuela,
la familia, la calle, los estadios, los barrios y territorios), entonces el
orden social radicaliza su fragilidad y debilita el Estado democratico de
derecho y sus instituciones. Y si la respuesta a todo ello es que hay
que ceder nuestras las libertades publicas y privadas para combatir el
crimen y la violencia, entonces renunciamos a nuestra democracia
liberal y la convertimos en autoritarismo y arbitrariedad.
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En cuanto a nuestros resultados y propuestas, permitanme partir
por un lugar poco comun: las palabras y la fenomenologia de las
victimas —Rodrigo Vergara continuara luego en profundidad con otras
dimensiones del delito. En el primer capitulo, llamado
provocativamente Economia tanatica de la violencia, escrito por mi,
Juan Rozas y otros colegas, indagamos en lo que denominamos un
uso inflacionario del concepto de violencia en la semantica cotidiana
chilena.® Exploramos esto en 4 millones de mensajes de X entre 2017
y 2024 con métodos algoritmicos. ldentificamos cuatro variantes del
concepto. Primero, el ejercicio fisico de la fuerza sobre el cuerpo o la
opresion sobre estados psiquicos de la persona en forma de amenaza.
Este uso conceptual presupone una accion intencional, visible en la
violencia intrafamiliar, el bullying en la escuela, el crimen y el
terrorismo. La amenaza juega aqui un rol preponderante, porque ella
es la que retrae a todos los ciudadanos de la sociabilidad y los mueve
a cambiar conductas publicas, al silencio ante el miedo (a no
denunciar al agresor en la familia o la escuela, a no denunciar delitos
incluso violentos por la amenaza implicita), los mueve a desconfiar del
Estado y a la alta percepcion de inseguridad hoy existente.

El segundo uso conceptual del término violencia consiste en lo
que la gente denomina estado de guerra entre el Estado y
delincuencia. Esto es altamente problematico para el Estado de
derecho, pues se formula como una percepcién de ‘violencia desatada’
que adquiere la forma de una ‘guerra civil' contra un ‘enemigo
poderoso’ al cual hay que ‘declarar la guerra’. Se espera que el Estado
declare esta ‘guerra’ a la delincuencia, al narco, al terrorismo, pero
puesto que se concibe como guerra, las personas se muestran
dispuestas a suprimir libertades publicas y privadas para el control del
crimen. Entonces, para esta vision, el reforzamiento del orden social
tendria que lograrse a costa de un debilitamiento del Estado de
derecho. Hoy, esta paradoja tienta a muchos hacia el autoritarismo vy
prisiones espectaculares de inspiracion medieval. Solo hay que ver
algunos programas presidenciales para advertirlo.
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El tercer uso conceptual consiste en la sublimacién de la
violencia fisica en forma de violencia estructural, simbodlica o
epistémica. Este uso confunde poder institucional con violencia.
Como en el pensamiento mitico de Lévi-Strauss,® se antropomorfizan
instituciones atribuyéndoles intenciones perversas. Entonces, la
exclusion social se vuelve violencia estructural, la discriminacion
violencia simbdlica y la indiferencia o desconocimiento de problemas
sociales se convierte en violencia epistémica. Se subliman problemas
concretos de politica publica y se transforman en retérica politica de
poca monta, con consecuencias nefastas para el Estado de derecho,
pues si el Estado ejerce violencia estructural, simbdlica y epistémica,
entonces actuar violentamente contra él parece ser justificable
—*“como quieren que no lo quememos todo”, fue la iconica frase de la
diputada Catalina Pérez de Revolucion Democratica en 2021, hoy
bajo arresto domiciliario por el caso Democracia Viva."

Y el cuarto uso conceptual en nuestra investigacion es el de
violencia de la naturaleza, de incendios, de la pandemia, de
desastres naturales. Ella no es ‘natural’ a secas, sino socionatural.
Implica pérdidas humanas y materiales; también incluye una critica a
la ineficiencia de los gobiernos en cuanto al desarrollo de mecanismos
de prevencion de desastres, de proteccion humana y de
reconstruccion en las secuelas de las crisis —el ultimo ejemplo critico
es la reconstruccion de Vifia del Mar.™

El libro parte con las palabras y termina con ellas. Quiero pasar
al ultimo capitulo, el de Sebastian Soto y Juan Francisco Galli, sobre
las consecuencias del uso inflacionario del concepto de violencia en el
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derecho.”™ El problema ataca la recursividad fundamental que debe
haber entre legislacién, dogmatica y decision juridica, y que hace del
derecho un sistema previsible." La premisa es que el derecho, a
través de la legislacion, reacciona a los tiempos. Si los tiempos estan
marcados por nuevas formas de violencia, el derecho debe buscar en
su dogmatica el modo de ajustarse a ellas, pero no reaccionar
compulsivamente al uso inflacionario del término. Si el legislador lo
hace, entonces tiene lugar una proliferacion inorganica de nuevos tipos
penales que hipertrofia la dogmatica y produce una /legislacion
simbdlica, sin capacidad de aplicacidon concreta. ‘Populismo penal’ es
la palabra clave aqui: el legislador aprovecha la connotacion publica
de ciertos casos para escenificar mediaticamente su oportuna
sensibilidad moral, sin atencion a las consecuencias para el derecho y
las victimas presentes y futuras. Entonces tenemos nuevos tipos
penales como violencia contra la mujer, femicidio, suicidio femicida,
violencia en los estadios, violencia econdmica, usurpacion, robo de
madera, disparos injustificados y tenemos también leyes ‘con nombre’:
Ley Emilia, Antonia y Cholito. Los autores muestran que todos estos
cuerpos son de escasa aplicacion en las decisiones judiciales. Su
conclusion es que ellos rinden una legislacion inorganica, inefectiva,
populista, conceptualmente confusa y construida a espaldas de la
dogmatica y la politica criminal. Se podria decir que es el mismo
legislador quien debilita el Estado de derecho y vuelve fragil el orden
social. En realidad, cualquier populismo politico, econédmico o penal,
debilita el Estado de derecho.

Que el derecho deba ajustarse a su dogmatica es condicion para
que observe mas concretamente la expansion de la violencia y sus
consecuencias para las victimas en distintos ambitos sociales. Maria
José Abud, Ariadna Chuaqui y Sylvia Eyzaguirre se internan en uno de
esos ambitos. Ellas ponen el acento en un problema intertemporal
clave en la familia: la exposicion a la violencia durante la infancia no
solo tiene consecuencias psicoldgicas para victimas y testigos de ella,
sino que también produce una transmision intergeneracional que hace
susceptibles a esos nifios a ser victimas de violencia o de ejercerla en

3 Sebastian Soto y Juan Francisco Galli, ‘El derecho frente a la violencia en Chile: 1990-2024'. En Aldo
Mascarefio, Rodrigo Vergara y Nicole Gardella, Violencia en Chile. La fragilidad del orden social. Santiago:
Fondo de Cultura Econémica, 2025, pp. 489-521.

* Niklas Luhmann, Das Recht der Gesellschaft. Frankfurt: Suhrkamp, 1997.



el futuro.”™ Esto ya puede apreciarse en la escuela. La victimizacion en
ella ha crecido un 8% promedio anual desde 2016. Hoy cerca de la
mitad de los estudiantes ha experimentado algun tipo de victimizacion,
dicen Sebastian lzquierdo y Gabriel Ugarte en su capitulo sobre
violencia escolar. Las agresiones van desde aislacion por pares hasta
agresiones fisicas."® El clima escolar es uno de los principales factores
explicativos, pero también elementos individuales y caracteristicas del
establecimiento son relevantes para contener la violencia.

Uno puede preguntarse cuantos de los delincuentes —algunos
ninos— que participan de asaltos, portonazos y encerronas son
resultado de aquellas condiciones de base en la familia, la escuela y
los barrios en las que el orden social comienza a hacerse fragil.
Mauricio Salgado y Nicole Gardella observan otra reproduccion
intertemporal de la violencia en las victimas." El asalto al auto en una
salida de carretera o llegando a casa es siempre rapido, irracional,
linguisticamente inasible, al borde de la sobrevivencia. Para la victima
transcurre una eternidad. Y no solo eso, sino que la vivencia del hecho
escolta a esa persona de por vida. Cada escenario similar al del asalto
activa mecanismos nemotécnicos que producen una
autorevictimizacion de las victimas. ElI trauma acompaia
indefinidamente. Y en algunos casos, la legislacion institucionaliza esa
autorevictimizacion poniendo nombres propios de victimas reales a
leyes de la republica, como muestran Soto y Galli; o los medios
reproducen la vivencia personal publicamente —aunque, en
oportunidades, también pueden ofrecer una perspectiva de
recomposicion normativa: cuando exponen a los delincuentes
apresados y juzgados, como lo indica Lorena Antezana.®
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Quiero concluir con algunas recomendaciones generales de
estos y otros capitulos. La primera recomendacion es la produccion
de datos. Chile tiene buenos datos, pero nuevas realidades exigen
mayor granularidad. Abud, Chuaqui y Eyzaguirre recomiendan
modificar encuestas para producir informacion mas rica y mas
evidencia para el disefio de politicas sobre la transmision
intergeneracional de la violencia. Izquierdo y Ugarte hacen lo propio en
el ambito de la educacion para captar de mejor modo la dimension
ecoldgica de la violencia y el clima escolar. Igualmente, hay vacios en
datos de inmigrantes, especialmente irregulares, como lo sugieren
Bastidas y Vergara,' y también Patricio Dominguez para el norte de
Chile.?®

En segundo lugar, se requiere inteligencia de datos, esto es,
transformar los datos en informacion y conocimientos que permitan la
intervencion eficaz y la anticipacion a los hechos. El conocimiento
territorial y practico de las policias debe integrarse con datos y con
actuales métodos de vigilancia digital, los que —bajo consideracion de
los derechos fundamentales— pueden permitir observar
macrotendencias y patrones granulares de comision de delitos en
territorios especificos, como sugieren Weinborn et al.?' La importancia
de esto para desarticular las redes de narcotrafico es crucial, indica
Valeska Troncoso.?? La droga entra a Chile por el norte, se traslada a
puertos del centro y sur de Chile y, desde ahi, es exportada hacia
distintas partes del mundo. Ultimamente hemos sabido que incluso
miembros de las Fuerzas Armadas participan de estos traslados.?® La
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innovacidn tecnolégica es clave para detener este contagio
institucional.

Una tercera recomendacién es emprender reformas de
seguridad publica como politicas de Estado, no sujetas a
modificaciones sustanciales de gobierno en gobierno. Esto incluye
protocolos para el comportamiento policial en protestas,® para la
concentracidn de la policia en seguridad, prevencion e investigacion,®
para incrementar el reporte de delitos de todo tipo,® para reducir la
burocracia de la denuncia,” e incluye también la promociéon de
derechos vy libertades individuales para la contencion de la violencia
politica.?®

Finalmente, una cuarta recomendacion va dirigida a quienes
somos parte de las ciencias sociales. No solo la precision en los
datos es fundamental; también lo es la precision linguistica. La
sociedad puede comunicar como quiera, pero las ciencias humanas y
sociales, asi como la politica responsable, no pueden sucumbir a usos
naturales. Llamar violencia a distintos tipos de agresion fisica, opresion
psicologica o exclusion social es oscurecer esos mismos problemas y
subvalorar la vivencia, muchas veces inenarrable, de las victimas. No
hay posibilidad de politica publica efectiva atendiendo solo al lenguaje
de la vida cotidiana; tampoco de leyes generalizables. Las ciencias
sociales son fundamentales para introducir distinciones en la res
extensa de los hechos y para mostrar los puntos ciegos de quienes
estan demasiado cerca de los fendmenos, sea como agentes de
control, administradores, activistas politicos, o como victimas.

Muchas gracias.
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